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A Szabolcs-Coop Kereskedelmi és Szolgdltatd Zartkorlien M(ikodS Részvénytdrsasag (a tovabbiakban:
Tarsasag) (székhely: 4400. Nyiregyhaza, Blza tér 6.; cégjegyzékszam: Cg. 15-10-040276) — 6sszhangban
a panaszokrél, a kozérdekl bejelentésekrdl, valamint a visszaélések bejelentésével 6sszefliggd
szabdlyokrodl sz6l6 2023. évi XXV. térvényben, valamint az unids jog megsértését bejelentd személyek
védelmérdl sz616 EU 2019/1937. Iranyelv rendelkezéseivel, tovabba figyelembe véve a fenntarthatd
finanszirozds és az egységes vallalati felelGsségvallalas 6sztonzését szolgdlé kornyezettudatos,
tarsadalmi és szocialis szempontokat is figyelembe vevd, vallalati tarsadalmi felelGsségvallalas
szabdlyairdl és azzal 6sszefligg6 egyéb torvények mddositasardl szélé 2023. évi CVIII. torvény 28-31. §-
aban foglaltakat — a 2023. julius 24. napjatdl hatdlyos Panasz és kozérdek(l bejelentési szabdlyzatot a
2026. julius 1-i médositasokkal az aldbbiak szerint foglalja egységes szerkezetbe:

PANASZ ES KOZERDEKU BEJELENTESI SZABALYZAT

I
A panasz, a k6zérdek(i bejelentés
1. A panasz olyan kérelem, amely egyéni jog- vagy érdeksérelem megsziintetésére irdnyul és
elintézése nem tartozik mas — igy kiilonosen birdsagi, kozigazgatasi — eljards hatalya ala. A
panasz javaslatot is tartalmazhat.

2. A kozérdekl bejelentés olyan koriilményre hivja fel a figyelmet, amelynek orvosldsa vagy
megsziintetése a kozOsség vagy az egész tarsadalom érdekét szolgalja. A kozérdeki bejelentés
javaslatot is tartalmazhat.

3. Barki bejelentést tehet azon tarsadalmi felelGsségvallalasi és kornyezeti kockazatokra, valamint
azon tdrsadalmi felel&sségvallaldssal vagy kdrnyezetvédelemmel kapcsolatos kotelezettségek
megsértésére vonatkozdan is, amelyek a vallalkozas sajat vagy esetleges lednyvallalata, illetve
kozvetlen szdllitéja gazdasdagi tevékenysége kovetkeztében keletkeztek.

.
A bejelentés vagy panasz megtétele

1. Panasszal és kozérdekd bejelentéssel barki fordulhat a Tarsasaghoz.
2. A panaszt vagy kozérdek(i bejelentést a bejelentd e-mail-ben teheti meg a

panaszbejelentes@szabolcscoop.hu e-mail cimre.

3. A panaszt vagy bejelentést a Tarasdg mindenkori vezérigazgatdja felé kell megkildeni.

Amennyiben a panasz vagy bejelentés a Tarsasag vezérigazgatdjanak személyét érinti, dgy azt
a Tarsasag részvényeinek tobbségi tulajdonosa — jelen szabalyzat hatdlybalépésének
id6pontjdban a Nyirzem Zrt. — mindenkori képvisel6je felé kell megkildeni a
nyirzem@nyirzem.hu e-mail cimre, aki jogosult a vizsgalatot érdemben elvégezni.

4, A panaszost vagy a kozérdekl bejelentét nem érheti hatrany a panasz vagy kozérdeku
bejelentés megtétele miatt.

5. A panaszos vagy a kozérdekld bejelent6 adatai hozzajaruldsa nélkil nem hozhatdk
nyilvdnossagra.
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Ha a bejelentés természetes személyre vonatkozik, az e természetes személyt megillet6, a
személyes adatok védelmére vonatkozé elGirasok szerinti, a tajékoztatashoz és hozzaféréshez
vald joga gyakorldsa sordn a bejelent6 adatai nem tehet6k megismerhetévé a tajékoztatdst kéré

személy szdmara.

1.
A bejelentés vagy panasz vizsgalata
A bejelentés vizsgdlatanak elvei:
- bizalom
- partatlansag
- védelem

A bejelentés vizsgdlatanak lépései:
- bejelentések fogadasa

- jelentések értékelése

- jelentések kezelése

- koveztetések levondsa

A panaszt vagy bejelentést — ha torvény eltér6en nem rendelkezik — a Tarsasag a beérkezéstél
szamitott 30 napon beliil vizsgdlja ki és teszi meg a szlikséges intézkedést.

Ha a vizsgalat elintézése el6relathatdlag 30 napndl hosszabb id6tartamot vesz igénybe, errél a
panaszost vagy bejelentSt — a vizsgdlat meghosszabbitdsa indokainak kozlésével — tajékoztatni
kell, azonban ebben az esetben sem haladhatja meg a vizsgalat a hat hdnap idStartamot.

A hatékony panaszkezelés érdekében, amennyiben olyan informacidk vagy panaszok érkeznek
be, amelyek lehetséges vagy tényleges kotelezettségszegésekre vonatkoznak, és ezek
megerdsitést nyernek, azonnali intézkedéseket kell tennie a karos hatdsok megel&zése,
megsziintetése vagy minimalizalasa érdekében.

A tarsadalmi felelésségvallaldssal vagy kornyezetvédelemmel kapcsolatos kotelezettségek
megszegésére vonatkozd bejelentésekkel kapcsolatosan (amennyiben megerGsitést nyernek)
szlikség esetén azonnali intézkedéseket kell tenni az esetleges kdros hatasok minimalizaldsa,

megsziintetése, megel6zése érdekében.

Amennyiben a panasz vagy bejelentés soran megadott informdaciok, adatok kiegészitésre
szorulnak, Ugy a Tarsasag kérheti a panaszost tovabbi informacidk rendelkezésre bocsatdsara,
tovabba jogosult a bejelent6t személyesen meghallgatni, amennyiben a bejelentés tartalma ezt
szlikségessé teszi.

A korabbival azonos tartalmu, ugyanazon panaszos vagy kozérdek( bejelentd altal tett ismételt
panasz vizsgdlata mell6zhet6.

A panasz vizsgalata mell6zhet6 akkor is, ha a panaszos a sérelmezett tevékenységrél vagy
mulasztasrél valé tudomasszerzéstdl szamitott hat hdnap utan terjesztette el panaszat.
Az egy éven tul el6terjesztett panasz vizsgalatat a Tarsasag mellGzi.
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IV.
Belsd visszaélés-bejelentés kezelése
A bels6 visszaélés-bejelentési rendszerben jogellenes vagy jogellenesnek feltételezett
cselekményre vagy mulasztasra, illetve egyéb visszaélésre vonatkozd informaciét lehet
bejelenteni.

A belsé visszaélés-bejelentési rendszerben bejelentést tehet:

- a Tarsasag, mint foglalkoztato altal foglalkoztatott személy

- az a foglakoztatott, akinek a foglalkoztatdnal fennallé foglalkoztatdsra iranyuld jogviszonya
megsz(int

- a foglalkoztatéval foglalkoztatdsra irdnyuld jogviszonyt létesiteni kivant olyan személy, aki
esetében e jogviszony létesitésére vonatozod eljaras megkezd6dott

- az egyéni vallalkozd, az egyéni cég, ha a foglalkoztatéval szerz6déses kapcsolatban all

- a foglalkoztaté tekintetében tulajdonosi részesedéssel rendelkez6 személy, valamint a
foglalkoztatd lgyviteli, Ggyvezetd, illetve felligyel6 testliletéhez tartozé személy

a foglalkoztatéoval szerzGdéses kapcsolat |étesitésére vonatkozd eljarast megkezdett,
szerz6déses kapcsolatban allé vagy szerz6déses kapcsolatban allt vallalkozd, alvallalkozé, illetve
beszallité felligyelete és iranyitasa alatt allé személy

A visszaélés-bejelentés targya olyan cselekmény vagy mulasztas, amely kart okoz(hat), példaul:
- etikatlan viselkedés

- csalas

- korrupcio, megvesztegetés

- sulyos gondatlansag

- diszkrimindacio

- megfélemlités

- zaklatds

- hatalommal val visszaélés.

A visszaélés-bejelentés és kivizsgalasanak folyamata:

A panaszbejelentes@szabolcsccop.hu e-mail cimre beérkezett visszaélés-bejelentést a Tarsasag
nyugtazza és 7 napon beliil errél a bejelent6t irdsban tajékoztatja.

A bejelentés vizsgalatat a Tarsasag mindenkori vezérigazgatdja végzi, kivéve abban az esetben,
ha személyesen érintett. Ez esetben jelen szabalyzat 11.3. pontja szerint kell eljarni.

A bels6 panaszkezelési rendszer m(ikodtetGje a feladatkorébe tartozd lGgyeket mds szervezeti
egységektdl elkilonilten |atja el, ezen feladatkérében az eljaré személy nem utasithato.

A vizsgdlatot a visszaélés-bejelentés beérkezésétsl szamitott 30 napon belil kell elvégezni.
Amennyiben a vizsgalat lefolytatasara el6re lathatdlag a 30 napos hatarid6é nem elegendé, ugy
a bejelent6t errél a tényrdl értesiteni kell, azonban ebben az esetben sem lehet 3 hdnapnal
hosszabb a vizsgdlat idGtartama.

Amennyiben sziikséges, gy a vizsgdlatot végz6 személy minden ismert koriilményt figyelembe
véve az Ugyek prioritasa alapjan sorrendet allit fel, amely alapjan megkezdi a bejelentés(ek)
vizsgdlatat. Ennek sordn mérlegelnie kell a bejelentét vagy az érintett személyeket érinté
esetleges kockazatokat, és ezt felmérve kell a tovabbi eljarast lefolytatnia.
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A vizsgalat sordn a bejelent6tél tovabbi informacid kérhet6 az bejelentés tartalmanak teljes
korl kivizsgdlasa érdekében, amennyiben sziikséges, meghallgatas is
kezdeményezhet6.

személyes

A vizsgalatot végz6 személy a bejelentés tartalmatol figgéen harmadik személy, hatdsag
bevonasat kezdeményezheti.

A vizsgalat soran a szlikséges javaslatok, dontések meghozatala, a vizsgalat targyahoz hasonld
problémdk megel6zése érdekében tett intézkedések, a megel6zés kidolgozasa a vizsgdlatot
végz6 személy hataskorébe tartozik.

A vizsgalat lezdrast kovetéen annak eredményérdl, a relevans tényekrél és dontésekrdl a
bejelentdt irdsban tdjékoztatni kell.

visszaélés bejelentés fogaddsa
jogosult személyek: ......

BEERKEZES
¥

7 napon belll a bejelentés nyugtazasa

8 N

prioritas felallitasa a esetleges kockazat
vizsgalandd “ vizsgalata a bejelentd
bejelentésekrdl és mas érintett
. sziikség esetén tovabbi szlikség esetén a
ELOZETES informacié kérése, “ bejelentd személyének
ERTEKELES, személyes meghallgatas tamogatdsa, esetleges
TOVABBIITAS, védelmi intézkedések
VIZSGALAT $
szlikség esetén kilsé személy, szervezet bevonasa
vezetGi lépések
javaisla'fok és _megeloz?s: intervencio,
dontések visszaszoritas Kirmentesités
jelentés szervezeti egyéb
KOVETKEZTETES tanulas cselekménve

8-

monitoring és nyomonkovetés
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Koévetelmények a belsé6 visszaélés-rendszerrel kapcsolatban:

A bejelentett informdciét bizalmasan, jogosulatlan hozzaféréstél védve kell kezelni, a személyes
adatkezelés (GDPR) rendelkezéseivel 6sszhangban.

A kivizsgalast fliggetlen és szakmailag kompetens személy végzi, végezheti, sziikség esetén
bejelentévédelmi ligyvéd vagy mas kiils6 szervezet is megbizhato a kivizsgdlassal.

A bejelentésekrdl nyilvantartast kell vezetni és a keletkezett iratokat a Tarsasag ot évig koteles
megdrizni.

A bejelentés kivizsgaldsa mell6zhetd, ha:
- a bejelentést azonosithatatlan bejelent6 tette meg (azonosithatatlan a bejelentd, ha nem felel
meg a IV.2. pontban irtaknak)
- a bejelentést nem az erre jogosult személy tette meg
- a bejelentés ugyanazon bejelenté altal tett ismételt, a korabbi bejelentéssel azonos tartalmu
bejelentés
V.

A vizsgalat eredménye, dontések
A bels6 visszaélés-bejelent6 rendszer mikodtetSje a bejelentés kivizsgdlasardl vagy annak
mell6zésérdl és a mell6zés indokairdl, a bejelentés kivizsgalasanak eredményérél, a megtett
vagy a tervezett intézkedésekrdl a bejelent6t kérésére irasban tajékoztatja.

A panasz, illetve a belss visszaélés bejelentése, kivizsgaldsa sordn a Tarsasag torekszik a felek
szamara elfogadhatd, békés rendezésre.

A Tarsasag a dontések meghozatala soran az érintett feleket minden esetben tajékoztatja a
jogorvoslati lehet&ségekrél.
VI.
Zaré rendelkezések
Jelen szabalyzat megismerését a Tarsasag az altala miikodtetett honlapon torténé kdzzététellel
biztositja.

Jelen szabdlyzatban nem szabdlyozott kérdések tekintetében a panaszokrél, a kodzérdeki
bejelentésekrdl, valamint a visszaélések bejelentésével 6sszefligg6 szabalyokrdl sz6lé 2023. évi
XXV. torvény vonatkozo rendelkezései az irdnyaddak.

Jelen panaszkezelési szabdlyzat a tarsadalmi felelGsségvallalasi és kornyezeti kockazatokkal,
tovabba ezen kotelezettségek megsértésével 6sszefliggésben benyujtott azon bejelentésekre is
kiterjed, amelyek a vallalkozas sajat vagy esetleges lednyvallalata, tovabba kozvetlen szallitdja
gazdasagi tevékenységével osszefliggésben keletkeztek.

Jelen szabdlyzat 2026. julius 1. napjatdl visszavonasig érvényes.

Nyiregyhaza, 2026. julius 1.

Szabolcs-Coop Zrt.



